
Digital Services GmbH

Wir verbinden
Menschen mit
Technologie



Ein junges und dynamisches Team von 2 Eigentümern mit unterschiedlichem Background und Expertisen
zusammengefasst zu einem umfangreichen Knowhow in den Bereichen Medien –
& Kommunikationstechnik
sowie Beschaffung.

Knapp 30 Jahre Erfahrung in den Bereichen:

Medien-& Kommunikationstechnik,
Hersteller- und Partnermanagement
Projektmanagement und Betreuung von nationalen und multinationalen Großprojekten
Globale und nationale Großkundenbetreuung
Produkt- und Herstellerexpertise

Wer sind wir?

Alexander Pacher 
Geschäftsführer

Das Unternehmen

Einsatzgebiet: Österreichweit / projektbezogen auch im Ausland

Unsere Vision: „Eine Welt, die Menschen und Unternehmen ohne 
Barrieren durch den Einsatz von Technologien miteinander verbindet.“

Unsere Mission: „Als Experte für Medientechnologien und Beschaffung
IT-Lösungen zusammenzuführen und implementieren / warten / 
weiterentwickeln, damit die jeweiligen Anforderungen erfüllt sind und 
State-of-the-Art-Lösungen entsprechen.“
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Unsere 

Kernkompetenzen

Beschaffung
Bei LVL3 verstehen wir unter Beschaffung die sorgfältige Auswahl und
Bereitstellung von Hardware und Softwarelösungen, um Ihre IT-Infrastruktur
optimal zu unterstützen. Durch unsere maßgeschneiderten Beschaffungs-
lösungen bieten wir Ihnen zahlreiche Vorteile, darunter effiziente Prozesse,
hochwertige Produkte und erstklassigen Service.

Hardware
Von Mitarbeiter-Laptops bis zu spezialisierten Geräten - unsere Beschaffungs-
Experten bieten Ihnen eine breite Palette an Hardwarelösungen. Bei uns haben
Sie Zugriff auf eine Vielzahl von Marken und Produkte, um Ihre Hardware-
Beschaffung optimal zu gestalten. Dank unserer Partnerschaften mit
renommierten Herstellern wie LG, Lenovo, Yealink, Dell, Microsoft, Jabra,
Televes, Strong und vielen anderen, können Sie sich auf qualitativ hochwertige
Produkte verlassen, die Ihren individuellen Anforderungen gerecht werden.
Wenn Sie spezifische Wünsche oder Anforderungen haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Seite, um weitere Hersteller in Ihre Lösung einzubinden.

Lagerwirtschaft
Mit unserem effizienten Lagermanagement gewährleisten wir eine schnelle und
zuverlässige Bereitstellung Ihrer benötigten Produkte. Dank unserer umfang-
reichen Lagerkapazitäten haben Sie die Gewissheit, dass die richtigen Produkte
zur richtigen Zeit verfügbar sind.

Managed Service
Unsere Dienstleistungen enden nicht mit der Beschaffung. Wir bieten auch
umfassende Managed Services, um Ihre Hardware und Software langfristig zu
betreuen und zu warten. So können Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren,
während wir uns um Ihre IT-Infrastruktur kümmern und einen reibungslosen
Betrieb sicherstellen.

Unsere Partner
Unsere Partnerschaften mit führenden Herstellern wie LG, Lenovo, Yealink und
vielen anderen ermöglichen es uns, Ihnen die besten Produkte und Lösungen
anzubieten. Insbesondere unsere Zusammenarbeit mit Uniguest, dem führenden
Anbieter von Gast-Engagement-Technologie, hebt uns als einzigen offiziellen
Distributor in Österreich hervor und ermöglicht Ihnen Zugriff auf innovative
Softwarelösungen für die Hotellerie.

Nutzen Sie unsere Expertise und lassen Sie uns gemeinsam Ihre IT-Infrastruktur
optimieren, um Ihren Unternehmenserfolg zu fördern. Kontaktieren Sie uns, um
mehr über unsere Dienstleistungen zu erfahren und Ihren Beschaffungsprozess
zu vereinfachen.

Softwarebeschaffung - Partnerschaft mit Uniguest
Im Rahmen unseres Geschäftsbereichs "Beschaffung" bieten wir auch eine
umfassende Softwarebeschaffung an. Als einziger offizieller österreichischer
Partner von Uniguest haben wir Zugriff auf eine breite Palette an erstklassigen
Softwarelösungen in den verschiedensten Bereichen.

Uniguest ist ein führender Anbieter von Gast-Engagement-Technologie und
bietet innovative Lösungen für die Hotellerie und andere Gastgewerbebranchen.
Mit dieser Partnerschaft können wir unseren Kunden erstklassige
Softwarelösungen anbieten, die die Gästeerfahrung auf ein neues Level heben.

Kontaktiere uns:
LVL3 Digital Services GmbH
MOBIL: +43 / 664 / 5 234 862
E-Mail: office@lvl3.at
Web: www.lvl3.at

Empfangstechnik
und Hotel TV

Meetingräume & Raumbuchung

Signage & DOOH

Beschaffung

Patientenruf-
Systeme

Sonderlösungen
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Überblick Uniguest - Softwarelösungen

Hotelmanagement
Die Hotelmanagement-Software von Uniguest deckt alle Aspekte des Hotel-
betriebs ab, von der Gästebuchung und dem Check-in bis hin zum Zimmerservice
und der Abrechnung. Die Software kann für die Verwaltung mehrerer Hotels und
Immobilien verwendet werden und kann mit anderen Systemen wie CRM und
PMS integriert werden.

Restaurantmanagement
Die Restaurantmanagement-Software von Uniguest vereinfacht die Verwaltung
von Menüs, Bestellungen und Lagerbestand. Die Software kann zum Erstellen
und Verwalten von Menüs, Verfolgen von Bestellungen und Verwalten von
Lagerbeständen verwendet werden. Sie kann auch zur Generierung von Berich-
ten zu Verkäufen, Kosten und Lagerbestands levels verwendet werden.

Freizeit
Uniguest bietet Softwarelösungen für die Freizeitbranche wie Schwimmbäder,
Saunen und Fitnessstudios an. Diese Lösungen können zur Verwaltung von
Buchungen, Verfolgung der Anwesenheit und Verwaltung des Lagerbestands
verwendet werden. Sie können auch zum Erstellen und Verwalten von Digital
Signage-Inhalten verwendet werden.

Digital Signage
Die Digital Signage-Lösungen von Uniguest können zum Anzeigen von
Informationen wie Menüs, Nachrichten und Promotionen verwendet werden.
Die Lösungen können zum Erstellen und Verwalten von Digital Signage-Inhalten
verwendet werden und können mit anderen Systemen wie CRM und PMS
integriert werden.

IPTV
Die IPTV-Lösungen von Uniguest ermöglichen es Gästen, Live-TV, Filme und
andere Inhalte auf ihren Fernsehern im Zimmer anzusehen. Die Lösungen
können an die individuellen Bedürfnisse der Gäste angepasst werden und
können mit anderen Systemen wie CRM und PMS integriert werden.

Sicherheit
Die Sicherheitslösungen von Uniguest helfen, Gäste und Eigentum zu schützen.
Diese Lösungen können zur Verfolgung der Gästebewegungen, Überwachung
von CCTV-Aufnahmen und Kontrolle des Zugangs zu sensiblen Bereichen
verwendet werden.

Unser erfahrenes Team arbeitet eng mit Ihnen zusammen, um Ihre
Anforderungen zu verstehen und die passende Softwarelösung auszuwählen. Wir
unterstützen Sie nicht nur bei der Beschaffung der Software, sondern auch bei
der Integration und Implementierung in Ihre bestehende Infrastruktur.

Unsere Partnerschaft mit Uniguest ermöglicht es uns, Ihnen erstklassige
Softwarelösungen anzubieten, die Ihren Gästen ein beeindruckendes digitales
Erlebnis bieten. Wir legen großen Wert auf Qualität, Zuverlässigkeit und einen
erstklassigen Kundenservice, um sicherzustellen, dass Ihre Softwarelösungen
reibungslos funktionieren und Ihren Gästen den bestmöglichen Komfort bieten.
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Digital Services GmbH

Wir freuen uns
auf eine
Zusammenarbeit
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