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Wir verbinden



Wer sind wir?

Ein junges und dynamisches Team von 2 Eigentiimern mit unterschiedlichem Background und Expertisen
zusammengefasst zu einem umfangreichen Knowhow in den Bereichen Medien —

& Kommunikationstechnik

sowie Beschaffung.

Knapp 30 Jahre Erfahrung in den Bereichen:

Medien-& Kommunikationstechnik,

Hersteller- und Partnermanagement

Projektmanagement und Betreuung von nationalen und multinationalen GroBprojekten
Globale und nationale GrofRkundenbetreuung

Produkt- und Herstellerexpertise

Das Unternehmen

Einsatzgebiet: Osterreichweit / projektbezogen auch im Ausland

Unsere Vision: ,,Eine Welt, die Menschen und Unternehmen ohne
Barrieren durch den Einsatz von Technologien miteinander verbindet.”

Unsere Mission: , Als Experte fir Medientechnologien und Beschaffung
IT-Losungen zusammenzufiihren und implementieren / warten /
weiterentwickeln, damit die jeweiligen Anforderungen erfillt sind und
State-of-the-Art-Lésungen entsprechen.”

Alexander Pacher
Geschaftsfuhrer Unsere Kunden:

21S
IMLAUER.COM  Heritage Science

Austria



L@j Hotel TV

Hotel-TV entwickelt sich stdndig weiter, um den steigenden Anspriichen der
Kontaktiere uns: Gaste gerecht zu werden. Unsere innovative Losung bietet Mehrwert fur
LVL3 Digital Services GmbH ; L o o . L
MOBIL: +43 / 664 / 5 234 862 Hoteliers und ein einzigartiges Hotelerlebnis fiir Gaste. Entdecken Sie die Zukunft
E-Mail: office@Ivi3.at des Hotel-TV und profitieren Sie von malRgeschneidertem Service und optimier-

tem Ressourcenmanagement.
Unsere
Kernkompetenzen
* Verbesserter Gastekontakt durch persénliche Begrifung, Nachrichtenver-
sand, Rechnungseinsicht, Hotelinformationen, Einbindung der bestehenden
Gastemappe in das TV-Erlebnis
g * Verbindung mit einem bestehenden PMS-System (erforderlich)
* Zentrales Management von TV-Listen, Systemeinstellungen, Gerateupdates
A e Uberwachung der Systemdienste und Geritesteuerung
und Hotel TV * Individuell anpassbare Oberflache, abgestimmt auf das Hotelkonzept
* As-a-Service Leistung direkt vom Integrator (Basis-Wartungsvertrag)
] I * Vollumfangliche Garantieabwicklung inkl. Geratetausch vor Ort fiir den End-
m . kunden (erweiterter Wartungsvertrag)
;aaa * Einschulung der technischen Mitarbeiter, sowie des Marketings in die Nut-
Meetingriume & Raumbuchung zung der Maoglichkeiten

Gesamtheitliches Konzept

Wir bieten unseren Kunden, beginnend bei der Evaluierung, Uber die Planung,
Konzeptausarbeitung, Ausfiihrung, bis zur abschlieRenden Einschulung der Mit-
arbeiter, alle Leistungen aus einer Hand.
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Schnittstelle und Integration

e Unsere Softwareschnittstelle ermdglicht es, Systeme unterschiedlicher Herkunft
und Funktionen in einem Tool zu vereinen. So ist es moglich, BMS (Building
Management System), PMS (Property Management System), Telefonanlage,
Hotel-TV, WLAN und viele weitere Systeme untereinander zu verkniipfen. Eine
einfache Handhabung lber gewohnte Oberflichen steht dabei im zentralen

&

Fokus.

Patientenruf-

Systeme

LY Einhaltung der DSGVO
- Konsumentendaten sind ein wertvolles Gut. Deshalb ist es unumganglich, jene
</ Nt Daten gegen Missbrauch zu schiitzen. Unsere Systeme arbeiten unter Einhaltung

< der gililtigen DSGVO und stellen sicher, dass Gastedaten nach der Abreise von

S R allen Geraten zuverlissig geléscht werden.

Zentrale Verwaltung

In Verbindung mit unserer Softwareschnittstelle bieten wir die Madglichkeit,
Systeme zentral zu verwalten. Somit kdnnen WLAN-Zugangsdaten mit nur
wenigen Klicks systemweit gedndert, oder Programmlisten auf TV-Gerdten in
wenigen Sekunden gebdudelibergreifend aktualisiert werden.

Wartung und Service

Flr alle von uns verbauten Gewerke bieten wir auf Wunsch vollumfangliche As-a-
Service-Modelle wie IAAS, PAAS, SAAS an. Von der monatlichen Systemiiberpri-
fung, Uber Softwareupdates, bis zum vor-Ort Austausch defekter Komponenten,
entlasten wir Mitarbeiter und schaffen so wichtige Ressourcen fir das
Tagesgeschaft.
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Unsere Partner
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Wir freuen uns
auf eine
Zusammenarbeit
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